
JUNTA REGLAMENTADORA DEL SERVICIO PÚBLICO

BASE  LEGAL

La Ley Núm. 211-2018, según enmendada, conocida como “Ley de Ejecución del Plan de Reorganización de la Junta 
Reglamentadora del Servicio Público de Puerto Rico”, establece la Junta Reglamentadora de Servicio Público de 
Puerto Rico. Bajo esta agencia se crea una nueva estructura que consolida las siguientes agencias: Junta 
Reglamentadora de Telecomunicaciones, la Comisión de Servicio Público, la Oficina Independiente de Protección al 
Consumidor y la Comisión de Energía convirtiéndolas en Negociados. Estos Negociados se encargarán de la parte 
operacional de las agencias.

Los poderes, deberes y facultades que eran ejercidos por los respectivos presidentes o jefes como parte de sus leyes 
orgánicas y cuyas instrumentalidades ahora se convierten en Negociados de la Junta, recaerán exclusivamente sobre 
la figura de los presidentes de los Negociados a partir de la aprobación de esta Ley. De igual forma, todos los servicios 
que antes eran realizados por las instrumentalidades que ahora componen la Junta, serán brindados por los 
Negociados. 

El presidente de la JRSP, en coordinación con los Comisionados de los Negociados, preparará, administrará, solicitará, 
gestionará, recibirá, y formulará los presupuestos de los Negociados, así como habrá de determinar el uso y control 
de equipo, materiales y toda propiedad transferida, respetando siempre la independencia operacional y funcional de 
los Negociados.

MISIÓN

Maximizar la comunicación entre las entidades reglamentadoras pertinentes para lograr una operación estructural y 
funcional que sea coordinada, efectiva, ordenada y uniforme.

RECURSOS  HUMANOS

2021 2022 2023 2024

Cantidad total de puestos 155 153 153 153

Los datos son recopilados durante el proceso presupuestario de
cada año fiscal. El número correspondiente al año fiscal 2023-2024
es proyectado. 

https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/LeyesOrganicas/pdf/211-2018.pdf


PRESUPUESTO  APROBADO  PARA  EL  AÑO  FISCAL  2023-2024

El Presupuesto Aprobado para el Año Fiscal 2023-2024 considera las prioridades programáticas y asegura el 
funcionamiento de cada una de sus instrumentalidades.  De igual manera, armoniza con el Plan Fiscal Certificado por 
la Junta de Supervisión y Administración Financiera (la Junta) y cumple con los requerimientos presupuestarios 
establecidos en la Ley de Supervisión, Administración, y Estabilidad Económica de Puerto Rico (Puerto Rico Oversight, 
Management and Economic Stability Act of 2016, en adelante "PROMESA", por sus siglas en inglés), Pub. L. No. 114-
187,130 Stat. 2183 (2016).  En particular, continuamos elaborando y administrando presupuestos fiscalmente 
responsables sobre una base firme, con los lineamientos necesarios para un gobierno “post-PROMESA”.

Este presupuesto atiende las necesidades de la ciudadanía y garantiza la salud fiscal del gobierno, al tiempo que 
promueve el desarrollo socioeconómico.  Se asignan recursos en áreas prioritarias como salud, educación, seguridad, 
pago de pensiones, justicia salarial y el bono de navidad a los empleados públicos. Además, provee los recursos 
necesarios para las agencias fiscalizadoras, para combatir la violencia de género, para el bienestar social con especial 
atención a nuestros Adultos Mayores, entre otras iniciativas de justicia social.

RESUMEN  DE  LOS  RECURSOS  DISPONIBLES  DE  LA  AGENCIA

Presupuesto Consolidado (en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gasto Gasto Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Gastos de Funcionamiento

Junta Reglamentadora de Servicio Público (H) 16,795 16,382 34,781 35,542

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Negociados 16,795 16,382 34,781 35,542

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Junta Reglamentadora de Servicio Público (H) 652 5,007 5,733 6,016

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go), Negociados 652 5,007 5,733 6,016

Total Gastos Operacionales de los Negociados 17,447 21,389 40,514 41,558



(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gasto Gasto Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Origen de Recursos

Subtotal Gastos de Funcionamiento

Fondos Especiales Estatales 684 610 2,031 2,565

Fondos Federales 728 640 1,372 1,876

Ingresos Propios 5,060 5,035 8,753 8,228

Otros Ingresos 7,371 7,454 19,301 19,344

Resolución Conjunta del Presupuesto General 2,952 2,643 3,324 3,529

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 16,795 16,382 34,781 35,542

Pago de Pensiones (Pay as You Go)

Ingresos Propios 652 - 680 714

Resolución Conjunta del Presupuesto General - 5,007 5,053 5,302

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) 652 5,007 5,733 6,016

Total, Origen de Recursos 17,447 21,389 40,514 41,558

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gasto Gasto Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 8,955 8,961 13,448 14,300

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 452 292 1,428 881

Servicios Comprados 2,772 2,149 3,733 3,989

Gastos de Transportación y Subsistencia 50 56 291 297

Servicios Profesionales 3,645 3,536 6,802 7,018

Otros Gastos 411 128 259 210



(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gasto Gasto Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Materiales y Suministros 111 160 291 291

Compra de Equipo 165 194 668 850

Anuncios y Pautas en Medios 226 94 516 459

Asignaciones Englobadas 8 812 7,345 7,247

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 16,795 16,382 34,781 35,542

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Plan de Pensiones (PayGo) 652 5,007 5,733 6,016

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) 652 5,007 5,733 6,016

Total, Concepto 17,447 21,389 40,514 41,558

PROGRAMA  DE  SERVICIO  DIRECTO

Reglamentación y Fiscalización de la Energía en Puerto Rico (Negociado de Energía)

Descripción del Programa

Reglamenta, supervisa, fiscaliza, y asegura el cumplimiento de la política pública energética del Gobierno de Puerto 
Rico.

Clientela

Municipios, agencias de gobierno y sector privado.

Desglose de Presupuesto

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Origen de Recursos

Subtotal Gastos de Funcionamiento

Otros Ingresos 6,672 6,930 18,101 18,144



(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 6,672 6,930 18,101 18,144

Total, Origen de Recursos 6,672 6,930 18,101 18,144

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 1,907 1,954 3,059 3,209

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 12 - 31 31

Servicios Comprados 1,535 1,089 1,752 1,743

Gastos de Transportación y Subsistencia - 15 92 92

Servicios Profesionales 2,876 2,907 5,231 5,231

Otros Gastos 24 65 117 117

Materiales y Suministros 28 18 54 54

Compra de Equipo 119 53 250 250

Anuncios y Pautas en Medios 163 17 170 170

Asignaciones Englobadas 8 812 7,345 7,247

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 6,672 6,930 18,101 18,144

Total, Concepto 6,672 6,930 18,101 18,144

Adjudicación de Casos y Reglamentación de Empresas de Servicio Público (Negociado de Transporte y otros 
Servicios Públicos)

Descripción del Programa

Emite, adopta y aplica los reglamentos, considera las peticiones para prestar servicios y adjudica franquicias, 
derechos, privilegios y concesiones de carácter público y expide órdenes para mostrar causa. Además, procesa a los 



infractores de la Ley de Servicio Público y sus reglamentos, señala los casos, expide citaciones para comparecer a 
vistas públicas y expide licencias a individuos y entidades que presten servicio público. También, tiene la función de 
tramitar las modificaciones, traspasos y permutas de vehículos, realizar los estudios de consultas, peticiones y otros 
asuntos de carácter legal, preparar proyectos para autorizar solicitudes y resolver controversias, querellas y 
reclamaciones. Prepara los informes y proyectos de órdenes y resoluciones relacionadas a casos y solicitudes que no 
requieren audiencia pública.

Clientela

Personas y entidades que ofrecen servicios públicos, tales como concesionarios y empresas de servicio público. 
Algunos de estos concesionarios son: ómnibus públicos y escolares, ambulancias, entre otros. Entre las empresas de 
servicios se encuentran corredores de transporte terrestre, acuáticos, aéreos, mudanzas, almacenes públicos y las 
empresas de gas licuado.

Desglose de Presupuesto

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Origen de Recursos

Subtotal Gastos de Funcionamiento

Fondos Especiales Estatales 684 610 2,031 2,565

Fondos Federales 728 640 1,372 1,876

Resolución Conjunta del Presupuesto General 2,313 2,158 2,839 2,830

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 3,725 3,408 6,242 7,271

Pago de Pensiones (Pay as You Go)

Resolución Conjunta del Presupuesto General - 5,007 5,053 5,302

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 5,007 5,053 5,302

Total, Origen de Recursos 3,725 8,415 11,295 12,573



(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 2,700 2,522 3,822 4,277

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 172 218 646 386

Servicios Comprados 292 337 836 1,109

Gastos de Transportación y Subsistencia 50 39 174 180

Servicios Profesionales 195 95 287 485

Otros Gastos 195 63 77 73

Materiales y Suministros 50 57 129 193

Compra de Equipo 23 30 181 478

Anuncios y Pautas en Medios 48 47 90 90

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 3,725 3,408 6,242 7,271

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Plan de Pensiones (PayGo) - 5,007 5,053 5,302

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 5,007 5,053 5,302

Total, Concepto 3,725 8,415 11,295 12,573

Reglamentación y Fiscalización de las Telecomunicaciones en Puerto Rico (Negociado de Telecomunicaciones)

Descripción del Programa

Regula la adopción, promulgación y derogación de reglamentos y órdenes sobre las telecomunicaciones y la televisión 
por cable.

Clientela

Usuarios de los servicios de telecomunicaciones y televisión por cable, así como las compañías que proveen el 
servicio.



Desglose de Presupuesto

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Origen de Recursos

Subtotal Gastos de Funcionamiento

Ingresos Propios 5,060 5,035 8,753 8,228

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 5,060 5,035 8,753 8,228

Pago de Pensiones (Pay as You Go)

Ingresos Propios 652 - 680 714

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) 652 - 680 714

Total, Origen de Recursos 5,712 5,035 9,433 8,942

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 3,397 3,806 5,478 5,511

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 264 74 739 452

Servicios Comprados 870 675 1,001 1,001

Gastos de Transportación y Subsistencia - 2 25 25

Servicios Profesionales 316 290 945 945

Otros Gastos 163 - 55 10

Materiales y Suministros 28 75 95 31

Compra de Equipo 21 97 205 100

Anuncios y Pautas en Medios 1 16 210 153

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 5,060 5,035 8,753 8,228



(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Plan de Pensiones (PayGo) 652 - 680 714

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) 652 - 680 714

Total, Concepto 5,712 5,035 9,433 8,942

Orientación y Defensa del Consumidor del Servicio Público en Puerto Rico (Oficina Independiente de 
Protección)

Descripción del Programa

Educa, informa, orienta, asiste y representa a los clientes sobre sus derechos y responsabilidades con relación al 
servicio eléctrico y con la política pública de ahorro, conservación y eficiencia, así como los servicios de 
telecomunicaciones y aquellos bajo la jurisdicción del Negociado de Transporte y otros Servicios Públicos.

Clientela

Clientes de los servicios energéticos, de telecomunicaciones y de transporte y otros servicios públicos. 

Desglose de Presupuesto

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Origen de Recursos

Subtotal Gastos de Funcionamiento

Otros Ingresos 699 524 1,200 1,200

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 699 524 1,200 1,200

Total, Origen de Recursos 699 524 1,200 1,200



(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 312 194 604 604

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 4 - 12 12

Servicios Comprados 75 48 144 136

Servicios Profesionales 258 244 339 357

Otros Gastos 29 - 10 10

Materiales y Suministros 5 10 13 13

Compra de Equipo 2 14 32 22

Anuncios y Pautas en Medios 14 14 46 46

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 699 524 1,200 1,200

Total, Concepto 699 524 1,200 1,200

PROGRAMA  DE  SERVICIO  DE  APOYO

Dirección y Administración General

Descripción del Programa

Colabora en la supervisión y administración de las unidades reguladoras consolidadas. Además, provee servicios de 
apoyo para las actividades operacionales de la Agencia.

Clientela

Los programas operacionales de la Agencia.

Desglose de Presupuesto

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Origen de Recursos

Subtotal Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 639 485 485 699

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 639 485 485 699



(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Total, Origen de Recursos 639 485 485 699

(en miles de dólares) 2021 2022 2023 2024

Gastado Gastado Aprobado Aprobado

Final Final Final Final

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 639 485 485 699

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 639 485 485 699

Total, Concepto 639 485 485 699


